Werdegang von Gresa Dzaferi

Hiermit mdchte ich mein Werdegang in der Zahnarztpraxis Eichwiesen prasentieren.

Im Jahr 2017, habe ich mich fir die Lehrstelle als Dentalassistentin EFZ in dieser
Zahnarztpraxis beworben. Anfangs August 2017 begann ich meine Lehre.

In meiner Lehrzeit, konnte ich viele Tatigkeiten lernen, die mir sehr weiter halfen in meiner
Zukunft. Meine Ausbildung habe ich im Jahr 2020 abgeschlossen und wurde flr weitere
Zusammenarbeit aufgenommen.

Nach einigen Monaten, habe ich mich entschieden eine Weiterbildung als Arzt/Spital-
Sekretérin zu beginnen. Diese habe ich Ende Jahr 2021 erfolgreich abgeschlossen und dazu
noch die Weiterbildung als Sprechstundenassistenz angehangt.

Nebenbei konnte ich den Berufshildner Kurs besuchen, welches mir von der Zahnarztpraxis
Eichwiesen bezahlt wurde. Nicht nur dieser Kurs wurde tibernommen, sondern auch ein Kurs
fur professionelles Telefonieren in der Praxis.

Ich arbeite schon seit sechs Jahren in dieser Zahnarztpraxis und habe die Weiterbildung als
Praxismanagerin begonnen, die ich im August 2023 abschliessen werde. Die
Arbeitsatmosphére ist harmonisch, ruhig und stressfrei. Den professionellen Umgang
merken die Patienten schon beim Betreten der Praxis. Das Schone an der Zahnarztpraxis
ist, dass man fur Weiterbildungen sehr untersttitzt wird, denn es ist Herrn Dr. Kraus wichtig
gute Fachkrafte zu haben.

Meine berufliche Qualifikation und mein persénliches Weiterkommen ist in dieser Praxis
immer geférdert worden.

Herr Dr. Kraus ist sehr professionell und mitfiihlsam. Ihm ist es sehr wichtig, dass die
Patienten gut und fair behandelt werden. Dazu achtet er sehr auf das Arbeitsklima in der
Zahnarztpraxis und bespricht alle Winsche und Ideen mit dem ganzen Team.

Gresa Dzaferi, 23.01.2023



